Politica de Privacidade

1. Introdugao

Esta Politica de Privacidade descreve como tratamos os dados pessoais dos nossos clientes e
utilizadores, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679) e a legislacdo aplicavel em Portugal. Ao utilizar os nossos
servicos para reservas de alojamento local, concorda com os termos desta politica.

2. Responsavel pelo Tratamento de Dados

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é Janelas do Vale AL, com sede em
Rua do Carregal, 280 - Abrantes, e NIF 252184904.Para qualquer questdo relacionada com a
protecdo de dados, pode entrar em contacto através do e-mail:
guintajanelasdovale@gmail.com.

3. Dados Recolhidos

No processo de reserva e gestdo de alojamento local, recolhemos os seguintes dados:

* Dados de identificagdao pessoal: Nome, apelido, documento de identificacdo (ex.:
passaporte ou cartao de cidad3do);

* Informagoes de contato: E-mail, nimero de telefone e endereco;

» Detalhes da reserva: Datas de estadia, niumero de héspedes, preferéncias ou requisitos
especificos;

* InformagOes de pagamento: Dados necessarios para processar o pagamento de forma
segura;

* Dados de navegacao: Informacdes recolhidas automaticamente, como endereco IP,
cookies e preferéncias de navegacao.

4. Finalidade do Tratamento de Dados

Os dados recolhidos serao utilizados exclusivamente para:

1. Gerir e processar reservas de alojamento local;

2. Cumprir obrigag0es legais, incluindo o reporte as autoridades locais e nacionais (ex.: SEF —
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras);

3. Comunicar informacg0des relacionadas com a sua estadia;

4. Processar pagamentos e emitir faturas;

5. Melhorar os nossos servicos e personalizar a sua experiéncia.



5. Partilha de Dados

Os seus dados poderao ser partilhados com terceiros apenas quando necessario, como:

e Autoridades publicas (ex.: SEF, conforme exigido pela lei portuguesa);

* Prestadores de servicos externos (ex.: plataformas de pagamento, servicos de gestao de
reservas);

* Consultores legais ou fiscais, quando necessario para cumprimento de obrigacGes legais.
Nunca vendemos ou comercializamos os seus dados pessoais a terceiros.

6. Base Legal para o Tratamento de Dados

Tratamos os seus dados pessoais com base nas seguintes condicdes legais:

* Necessidade para execucdo de um contrato (ex.: gestdo da reserva);

e Cumprimento de obrigacGes legais (ex.: reporte obrigatdrio ao SEF);

e Consentimento explicito, quando aplicavel (ex.: envio de comunica¢Ges promocionais);
e Interesse legitimo em melhorar os nossos servigos.

7. Retencao de Dados

Os seus dados pessoais serdo mantidos apenas pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades descritas nesta politica ou conforme exigido pela lei aplicavel. Por exemplo:

* Dados de reservas: mantidos durante [2] anos para fins de auditoria e obrigagdes legais;
e Dados financeiros: retidos durante o periodo exigido pela legislagao fiscal portuguesa.

8. Direitos dos Titulares de Dados

De acordo com o RGPD, tem os seguintes direitos:

e Direito de acesso aos seus dados pessoais;

e Direito de retificacdo de dados incorretos ou incompletos;

e Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”), salvo quando o tratamento
for necessario para o cumprimento de obrigacdes legais;

e Direito a limitacdo do tratamento;

e Direito a portabilidade dos dados;

e Direito de oposigao ao tratamento com base em interesses legitimos;

* Direito de apresentar reclamagdo a autoridade de protecdo de dados em Portugal (CNPD —
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados).

Para exercer qualguer um destes direitos, envie um e-mail para:
guintajanelasdovale@gmail.com.

9. Seguranc¢a dos Dados

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os seus dados
pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, destruicdo ou divulgacdo indevida. Utilizamos
protocolos de encriptagdo e mantemos os sistemas atualizados para garantir a seguranca.



10. Transferéncia de Dados para Fora da Unido Europeia

Se os seus dados forem transferidos para fora da Unido Europeia, garantimos que essas
transferéncias respeitardao os requisitos legais aplicaveis, assegurando um nivel de protegao
adequado.

11. Cookies
O nosso website utiliza cookies para melhorar a experiéncia do utilizador. Para mais
informacoes sobre o uso de cookies, consulte a nossa [Politica de Cookies].

12. Alteragdes a Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualguer momento.
Quaisquer alteracdes significativas serdo comunicadas através do nosso website ou por e-
mail.

13. Contactos

Para duvidas ou questdes relacionadas com a protecdo de dados, pode contactar-nos
através de:

E-mail: quintajanelasdovale @gmail.com

Telefone: +351 913103522




